VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

IDENTIFIKACNE UDAJE PREVADZKOVATELA PLATFORMY

Obchodné meno: NutriWorks s. r. 0.
Sidlo: Laborecka 2875/17, 052 01 Spisska Nova Ves
1CO: 56 689 519
DIC: 2122393592
Zapis: v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 61106/V
étatutérny organ: Ing. Denisa Dzuganova, konatel
KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELA PLATFORMY
Adresa na dorucovanie: Laborecka 2875/17, 052 01 Spisska Nova Ves
KONTAKT E-mail: denisa@denisadzuganova.com, info@denisadzuganova.com
KONTAKT telefon: +421 949 241 251
WEB: www.denisadzuganova.com

Adresa, na ktorej mdze spotrebitel uplatnit reklamaciu alebo staznosti:

Adresa na dorucovanie: Laborecka 2875/17, 052 01 Spisska Nova Ves
KONTAKT E-mail: denisa@denisadzuganova.com, info@denisadzuganova.com
(dalej len ako , Predavajtci”)
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CLANOK L.
VSEOBECNE USTANOVENIA A VYMEDZENIE POJMOV

Predavajuci prevadzkuje aspravuje portdl www.denisadzuganova.com (dalej len ,Portal
denisadzuganova.com”). Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,Obchodné podmienky”)
upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti alebo na zaklade zmluvy
o poskytnuti digitalneho obsahu (dalej len ,Zmluva“) uzavieranej Predavajtcim a tretou osobou (dalej len
~Zakaznik” alebo aj ,Kupujtci”), ktora ma prostrednictvom Portdlu denisadzuganova.com moznost
zakupit si uPredavajiceho Produkt. Obchodné podmienky dalej upravuju prava a povinnosti
Predavajtceho a Zakaznika (dalej len ,,Zmluvnych stran”) pri realizacii Zmluvy prostrednictvom Portalu
denisadzuganova.com a dalSie s tym stivisiace prave vztahy.

Vymedzenie a Specifikacia niektorych pojmov:

i.  Predavajuci je pravnickd osoba NutriWorks s. r. 0., so sidlom Laborecka 2875/17, 052 01 Spisska Nova
Ves, ICO: 56 689 519, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
61106/V, konajtca prostrednictvom: Ing. Denisa Dzuganova, konatel, ktora prostrednictvom Portalu
denisadzuganova.com predava Produkty Zakaznikom, a ktora pri uzatvarani Zmluvy kona v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

ii. Zakaznici alebo Kupujtci mozu byt (i) fyzické osoby, (ii) fyzické osoby — podnikatelia a (iii) pravnické
osoby, ktoré prejavili zaujem o Produkty Predavajuceho prostrednictvom  Portalu
denisadrzuganova.com a v tejto suvislosti uzatvorili sPredavajucim Zmluvu. Zakaznik alebo
Kupujtci v postaveni spotrebitela je fyzicka osoba, ktora v stivislosti so spotrebitelskou zmluvou, z
nej vyplyvajucim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike nekona v rdmci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania.

iii. Produktom sa rozumie digitalny obsah (to st udaje, ktoré sa dodavaju Zakaznikovi v digitalnej
forme), ktory Preddvajtici pontika na Portali denisadzuganova.com. Produktom sti na tcely Zmluvy
najmd (a) video subory aaudiovizualne zaznamy: videoprednasky, video kurzy, zaznamy
z webindrov a akékol'vek iné obrazové alebo zvukovo-obrazové diela doddvané v digitdlnom formate,
(b) audio stbory azvukové zaznamy: audioknihy, podcasty anahravky, (c) elektronické knihy
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a textové dokumenty: e-knihy, manudly ainé napiﬁajﬁce definiciu digitalneho obsahu, ktoré
Predavajuci pontka a poskytuje Zakaznikom na Portali denisadzuganova.com v rozsahu, Specifikacii
a za podmienok stanovenych v tychto Obchodnych podmienkach, ponuke zverejnenej na Portali
denisadzuganova.com a platnej v ¢ase uzatvorenia Zmluvy. Zakladny popis Produktu a jeho obsah
vyplyva z konkrétnej ponuky Produktu zverejneného na Portali denisadzuganova.com. (dalej len
,Produkt”)

iv. Zmluva je zmluva o poskytnuti digitdlneho obsahu uzatvorena prostrednictvom Portalu
denisadzuganova.com medzi Predavajtiicim a Zadkaznikom podla prislusnych ustanoveni zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len ,,Ob¢iansky zakonnik”) a zakona ¢. 108/2024 Z. z. zakona
o ochrane spotrebitela alebo zakona ¢. 513/1993 Zb. Obchodny zakonnik (dalej len , Obchodny
zakonnik”), a to v zavislosti od pravneho postavenia Zakaznika. Ak je Zakaznik v pravnom postaveni
spotrebitela Zmluva sa riadi Obcianskym zdkonnikom a zdkonom o ochrane spotrebitela, v ostatnom
pripade sa riadi Obchodnym zakonnikom.

Ustanovenia Obchodnych podmienok sti neoddelitelnou stcastou Zmluvy atvoria jej obsah. Zmluva
a Obchodné podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku. Ustanovenia odchylne od Obchodnych
podmienok je mozné upravit vponuke Produktu Predavajuceho zverejneného na Portali
denisadzuganova.com. Odchylne dojednania majii prednost pred ustanoveniami tychto Obchodnych
podmienok. Obchodné podmienky sa vztahuju vylu¢ne na Produkty, ktoré za kipnu cenu pontika
Predavajuci na Portali denisadzuganova.com. Tieto Obchodné podmienky sa preto nevztahuji na sluzby,
ktoré si moéze Zakaznik objednat prostrednictvom Portalu denisadzuganova.com. Na sluzby, ktoré
Predavajuci pontika na Portali denisadzuganova.com sa vztahuju osobitné vseobecné obchodné
podmienky, s ktorymi sa Zakaznik ma moznost oboznamit pred odoslanim objednavky na nim vybranu
sluzbu. Ak s objednanim Produktu Predavajtici umoznuje a poskytuje moznost Zakaznikovi objednat si aj
niektorti z pontkanych sluzieb, Zdkaznik sa oboznamuje s tymito Obchodnymi podmienkami a zarover so
vseobecnymi obchodnymi podmienkami vztahujicimi sa na poskytnutie sluzby a je nimi oboma viazani,
v pripade uzavretia Zmluvy alebo zmluvy o poskytnuti sluzieb podla vSeobecnych obchodnych podmienok
vztahujlcimi sa na sluzby Predavajaceho.

Predavajtci moze znenie Obchodnych podmienok jednostranne menit ¢i dopiﬁat’. Tymto ustanovenim nie
su dotknuté prava a povinnosti Zmluvnych stran vzniknuté po dobu tc¢innosti predchadzajiiceho znenia
Obchodnych podmienok.

Vsetky vztahy vznikajtice medzi Preddvajticim a Zakaznikom, ktoré nie st upravené tymito Obchodnymi
podmienkami, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika alebo Obcianskeho zakonnika
a zakona o ochrane spotrebitela v zavislosti od pravneho postavenia Zdkaznika. V pripade, ak v tychto
Obchodnych podmienkach nie je vyslovne uvedené inak, tieto Obchodné podmienky sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika. V pripade, ak je v tychto Obchodnych podmienkach vyslovne
uvedené, Ze sa ustanovenia vztahuju na spotrebitela, nevztahuju sa tieto ustanovenia na fyzické osoby
podnikatelov ani na pravnické osoby. Tieto Obchodné podmienky sa riadia zakonmi Slovenskej republiky.
V pripade, ak Zakaznik vstupi s Predavajicim do zmluvného vztahu, akékolvek spory vzniknuté v
suvislosti so Zmluvou, ktorej prilohou st tieto Obchodné podmienky, budu rieSené vylucne podla platnych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky.

CLANOK II.
UZATVRETIE ZMLUVY

Predavajuci na Portali denisadzuganova.com pontika Produkty, ktorych hlavné vlastnosti vratane ceny za
Produkt st uvedené v konkrétnej ponuke Produktu. Moznost uzavriet Zmluvu na dodanie Produktu a cena
Produktu ostava v platnosti po dobu uvedenej v ponuke Produktu na Portali denisadzuganova.com. Tymto
ustanovenim nie je obmedzena moznost Predavajiceho uzavriet Zmluvu za individualne dohodnutych
podmienok.

Hlavné vlastnosti Produktu pontikaného Predavajicim si wuvedené priamo na Portali
denisadzuganova.com pri prislusnom pontikanom Produkte. DalSie informdcie ohl'adne Zmluvy medzi
Zakaznikom a Predavajiicim st uvedené v Obchodnych podmienkach, s ktorymi je Zakaznik povinny sa
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pred odoslanim Objednavky riadne obozndmit a odoslanim Objedndvky vyjadruje s Obchodnymi
podmienkami svoj sthlas.

Zékaznik voci Predavajucemu prehlasuje a zarucuje sa, Ze:

2.3.1 je osobou, ktora spiﬁa prislusnymi pravnymi predpismi stanovené poziadavky pre nakup
Produktu (napr. vek, sposobilost na pravne tikony a pod.) a je teda sposobily na uzavretie Zmluvy
s Predavajticim prostrednictvom Portalu denisadzuganova.com, ako aj spiﬁa ostatné podmienky
ak st tieto pri konkrétnej ponuke Produktu vyzadované;

2.3.2 je plne spdsobily na pravne tikony, a to najma s ohladom na svoj vek, alebo je zastipeny zakonnym
zastupcom;

2.3.3 vsetky tdaje, ktoré poskytuje Predavajucemu v Objednavke alebo inym sposobom st pravdivé,
aplné, presné a spravne;

234 sa pred odoslanim Objednavky plne oboznamil s tymito Obchodnymi podmienkami, pripadne
inymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ak si objednava spolocne s Produktom aj sluzbu
od Predavajiiceho a samotnym znenim ponuky na vybrany Produkt alebo ak si objedndva aj
sluzbu, tak ponukou na sluzbu.

Pre uzavretie Zmluvy si Zakaznik musi vytvorit objednavku, pricom zacne tym, zZe si vyberie Produkt, ktory
ma zaujem kupit od Predavajiceho a ktory je pontkany na Portali denisadzuganova.com. Moze tak urobit
prostrednictvom Portalu denisadzuganova.com tym, Ze vyplni vSetky formuldrom pozadované uidaje pri
ponuke konkrétneho Produktu, zvoli sposob platby a tieto tidaje zasle elektronicky prostrednictvom na to
urceného formuldra na Portli denisadzuganova.com a postupom tam uvedenym.

Elektronickou objednavkou sa rozumie Zakaznikom vyplneny aodoslany elektronicky formuldr
prostrednictvom Portdlu denisadzuganova.com. Elektronicky formular musi Zakaznik vyplnit v rozsahu
pozadovanom na Portali denisadzuganova.com, najméa musi uviest svoje identifikacné idaje v rozsahu:

2.5.1 identifikacné udaje vrozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu (ulica, stpisné
a orientacné &slo, PSC a mesto), adresa na dorucenie tovaru (ulica, supisné a orientacné cislo, PsC
amesto), ak je ind ako adresa trvalého pobytu, kontakiné tidaje v rozsahu telefénne cislo a e-
mailova adresa a spOsob platby, v pripade ak objednavku realizuje fyzickd osoba v pravnom

postaveni spotrebitela alebo

252 ak to formular umoznuje, identifikacné tidaje v rozsahu obchodné meno, ICO, IC DPH (ak bolo
pridelené), adresa sidla resp. miesto podnikania (ulica, sipisné a orientacné ¢islo, PSC a mesto),
adresa na dorucenie tovaru (ulica, sipisné a orientacné cislo, PSC a mesto), ak je ind ako adresa
miesta podnikania alebo sidla, kontakiné tidaje v rozsahu telefénne cislo a e-mailova adresa a
sposob platby, v pripade ak objednavku realizuje pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel
(dalej len ako ,,Objednavka“).

Pred odoslanim Objednavky je Zakaznikovi umoznené skontrolovat pripadne zmenit uidaje, ktoré do
Objednavky Zakaznik vlozil a vyplnil. Po prekontrolovani zadanych tidajov a ich pripadnej zmene zo strany
Zakaznika, Zakaznik odosle Objednavku Predavajuicemu kliknutim na tlac¢idlo ,Objednavam
s povinnostou platby”, pripadne iného tlacidla zretelne uvddzajiiceho moznost Zakaznika odoslat
Objednavku na dodanie objednaného Produktu s povinnostou platby.

Udaje uvedené Zikaznikom v Objedndvke sii Predavajucim povazované za spravne. Predavajici
bezodkladne po obdrzani Objedndvky athrade kapnej ceny za Produkt potvrdi Zakaznikovi
prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu), Ze Objednavku obdrzal.

Odoslanim Objednavky Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto Obchodnych
podmienok a pripadne, ak si objednava spolocne s Produktom aj sluzby Predavajuceho, tak aj so znenim
vseobecnych obchodnych podmienok Predavajiiceho vztahujucich sa na poskytovanie sluZieb, akceptuje
ich a zavézuje sa nimi riadit a zaroven berie na vedomie, Ze zaslanie Objednavky je zavazné a zahfria
povinnost zaplatit kipnu cenu za objednany Produkt. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil s pravidlami
ochrany osobnych tdajov, shlavnymi vlastnostami objedndvaného Produktu. Zakaznik v pravnom
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postaveni spotrebitela pred zaslanim Objednavky vyjadruje vyslovny sthlas s dodanim/zac¢atim dod4dvania
Produktu, pred uplynutim zakonnej 14-driovej lehoty na odstiipenie od Zmluvy, pricom je pouceny, ze
udelenim vyslovného stthlasu straca pravo na odstipenie od Zmluvy. Potvrdenie o vyhlaseni Zakaznika
a potvrdenie o vyslovnom stihlase bude dorucené Zakaznikovi spolocne s potvrdenim Objednavky alebo
osobitne do elektronickej posty Zakaznika.

Zmluvny vztah medzi Predavajicim a Zakaznikom vznikd tthradou kupnej ceny za objednany Produkt a na
to nadvézujucim potvrdenim prijatia Objednavky (akceptovanim) Preddvajticim, ktoré je zaslané do
elektronickej posty Zakaznika. Potvrdenie o prijati Objednavky je Zikaznikovi dorucované ihned po
tthrade kiipnej ceny za objednany Produkt.

Zmluva medzi Predavajticim a Zakaznikom je uzavreta na dobu urcitd. V pripade jednorazového dodania
Produktu je Zmluva uzatvorena do casu dodania Produktu Zakaznikovi. V pripade Produktu, ktory sa
dodava nepretrzite po dohodnutti dobu, je Zmluva uzatvorena do casu uplynutia dohodnutej doby.

Zavazky Predavajuceho a Zakaznika zo Zmluvy preto zanikaji: (a) ich splnenim (dodanim Produktu
a zaplatenim kupnej ceny za Produkt) alebo inymi sposobmi vSeobecne zavdznych pravnych predpisov,
alebo (b) ak ide o Produkt, ktory sa dodava nepretrzite pocas dohodnutej doby, po uplynuti tejto doby.
Uvedené sa netyka Zavazkov, z ktorych povahy zretelne vyplyva, Ze maju trvat aj po skonceni zmluvného
vztahu (prava Zakaznika zo zodpovednosti Predavajiceho za vady Produktu, prava z nahrady skody,
povinnosti Zkaznika v stvislosti nesirenim a neposkytovanim Produktu tretim osobam a iné).

Zdakaznik suihlasi s uzavretim Zmluvy s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na dialku. Naklady ktoré
vzniknt Zakaznikovi pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzavieranim
Zmluvy, ako st naklady na internetové pripojenie, naklady na telefonické hovory, pripadne zasielanie SMS
sprav, stiahnutie elektronickych aplikdcii a iné, si hradi Zakaznik sam a to podla dohodnutych podmienok
s dodavatelmi tychto sluzieb pre Zakaznika.

CLANOK III.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Kupna cena pontkaného Produktu Predavajuceho pri uzavreti Zmluvy prostrednictvom na to urceného
formuldra na Portdli denisadzuganova.com je vzdy uvedena v konkrétnej ponuke Produktu na Portali
denisadzuganova.com. Kupna cena za pontkany Produkt je uvedend bez dane z pridanej hodnoty. Ak sa
Predavajuici pocas platnosti a ti¢innosti Obchodnych podmienok stane platcom dane z pridanej hodnoty,
kipna cena Produktu bude uvadzana vratane dane z pridanej hodnoty. V ponuke Produktu st taktiez
uvedené ipripadné naklady na dopravu, dodanie, postovné ainé ndklady a poplatky, ak maja byt
Zakaznikom znasané v suvislosti s dodanim Produktu, a ktoré je Zakaznik povinny zaplatit v stvislosti
s objednanym Produktom. Néklady vzniknuté Zakaznikovi pri pouziti komunikacnych prostriedkov na
dialku v savislosti s uzavretim Zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory a
iné), hradi Zakaznik sam.

Pri Objednavke si Zakaznik moze zvolit pontkany spdsob thrady za Produkt. Uhrada ktpnej ceny moze
byt realizovana online platbou kartou alebo inym sposobom, ktory Predavajtici umozriuje na Portali
denisadzuganova.com.

Kupna cena za Produkt je splatna najneskoér do jedného pracovného dna po odoslani Objednavky
s povinnostou platby. Zakaznik stihlasi s elektronickym zasielanim faktir na adresu elektronickej posty
Zakaznika uvedenej v Objednavke. Kipna cena sa povazuje za uhradend driom pripisania financnych
prostriedkov na tcet Predavajticeho.

CLANOK V.
DODACIE PODMIENKY

Predavajaci doda samotny Produkt alebo pristupovy klt¢ (heslo) k zobrazeniu Produktu bez zbyto¢ného
odkladu po uzavreti Zmluvy, najneskor v lehote troch dni odo diia tthrady ktpnej ceny za Produkt. Produkt
alebo pristupovy kltu¢ k Produktu bude Zakaznikovi dodany do elektronickej posty, ktord uviedol
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v Objednavke. Ak je Zakaznikovi dorucovany pristupovy kIia¢ k Produktu, Zakaznikovi bude oznamené,
kde je mozné pristupovy klic pouZzit pre odomknutie Produktu, ktory si Objednal. Produkt sa povazuje za
dodany, ked sa Produkt alebo akékolvek prostriedky vhodné na pristup k nemu, alebo jeho stiahnutie
spristupnia Zakaznikovi.

Ak nie je Predavajacim v elektronickej poste, ktorym dodal Zakaznikovi Produkt alebo pristupovy kltu¢
k Produktu uvedené inak, plati, zZe pristupovy kIt k zobrazeniu objednaného Produktu mozno pouzit na
Portali denisadzuganova.com v na to vyhradenej sekcii. Po zadani pristupového kltucu k Produktu na
Portali denisadzuganova.com, bude Zakaznikovi zobrazeny Produkt, ktory si u Predavajiceho zakupil a to
po dobu troch mesiacov. Pokial v ponuke konkrétneho Produktu na Portali denisadzuganova.com nie je
uvedené inak, tato doba sa povazuje za vSeobecne dohodnutti dobu dodavania Produktu, pocas ktorej ma
Zakaznik po zadani pristupového klica moznost prehrat/otvorit zakiipeny Produkt.

CLANOK V.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Predavajuci sa na zaklade Zmluvy zavézuje po thrade kiipnej ceny za objednany Produkt dodat objednany
Produkt alebo spristupnit Produkt, a to za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach. V pripade
zaslania pristupového kltuca k Produktu, je Predavajuci povinny zabezpecit Zakaznikovi pristup
k objednanému Produktu pocas dohodnutej doby uvedenej v Obchodnych podmienkach (¢lanok IV. ods.
4.2). Predavajuici nezodpovedad za to, Ze Zakaznik sa rozhodol z vlastnej vole nevyuzit pristupovy kluc
k Produktu, ktory si objednal.

Predavajuici zodpovedd za to, ze objednany Produkt nebol dodany v stilade s dohodnutymi poziadavkami
a vSeobecnymi poziadavkami a spésobom uvedenym v tychto Obchodnych podmienkach a za to, Ze ak bol
Zakaznikovi doruceny pristupovy kIa¢ kProduktu, tento Zakaznik mohol pouzit na zobrazenie
objednaného Produktu. Pre vylucenie pochybnosti Produkt sa povazuje za riadne dodany zaslanim
samotného Produktu alebo pristupového klti¢u k Produktu do elektronickej posty Zakaznika, ktort uviedol
v Objednavke.

Zikaznik je povinny pri vyuzivani Portdlu denisadzuganova.com dodrziavat pravne predpisy
a reSpektovat prava Preddvajiiceho, najma pri nakladani s autorskymi dielami a inymi predmetmi prav
dusevného vlastnictva. Tieto povinnosti platia aj po ukonceni Zmluvy. Zakaznik najma nesmie:

5.3.1 komercne uzivat ktortikol'vek cast Portalu denisadzuganova.com spdsobom spdsobilym poskodit
Predavajtceho;

5.3.2 zneuzivat, blokovat, modifikovat alebo inak menitf akakolvek sucast Portalu
denisadzuganova.com alebo sa ¢o ilen pokusit narusit stabilitu, chod alebo data Portalu
denisadzuganova.com;

5.3.3 pouzivat mechanizmy, programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat negativny
vplyv na prevadzku a funkcnost Portidlu denisadzuganova.com. Portdl denisadzuganova.com je
mozné uzivat len v rozsahu, ktory je v stilade s jeho urcenim a technickymi moznostami.

Zakaznik je dalej povinny:

5.4.1 poskytnat Predavajicemu potrebnti sucinnost na splnenie si jeho povinnosti zo Zmluvy, najmé
v Objednavke uviest pravdivo, tplne, presne aspravne vsetky vyzadované udaje, najmé e-
mailovt adresu, ktora je nevyhnutna pre riadne dodanie Produktu;

5.4.2 riadne a vcas zaplatit kiipnu cenu za objednany Produkt;

5.4.3 zdrzat sa odplatného alebo bezodplatného kopirovania, Sirenia, zdielania, spristupriovania
zakupeného Produktu tretim osobdm bez predchadzajiaceho stihlasu Predavajticeho;

5.4.4 zdrzat sa dalSieho predaja a/alebo prendjmu Produktu alebo jeho casti alebo poskytovat Produkt
ako stcast inych svojich produktov alebo sluZieb;

5.4.5 zdrzat sa vykondvania verejného prenosu Produktu tretim osobam a inak spristupnovat zaktipeny
Produkt tretim osobam;
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54.6 nalezite chranit svoje pristupové tdaje k Produktu alebo na zobrazenie Produktu (pristupové
kItce, pouzivatel'ské mena a hesla) pred zneuzitim, ak na zobrazenie Produktu sa vyzaduju a tieto
nespristupnit dalej tretim osobam;

5.4.7 zdrzat sa akychkolvek dalsich konani, ktoré by mohli viest k poruseniu prav dusevného
vlastnictva Predavajuceho k Produktu;

5.4.8 zdrzat sa akychkolvek konani, ktoré by mohli mat vplyv na riadnu funkénost Portilu
denisadzuganova.com, najma vplyv na zobrazenie a funkcnost Produktov dostupnych na Portali
denisadzuganova.com pre Zakaznika a iné dalsie tretie osoby, ktoré si objednali Produkt.

Zakaznik berie na vedomie, Ze pre plnohodnotné vyuzitie Produktu sa vyzaduje, aby na svojej strane
zabezpecil dostatocné technické a softvérové vybavenie (napr. zariadenie, program schopné otvorit a/alebo
prehrat Produkt) a stabilné internetové pripojenie, ak ide o Produkt, ktory sa Zakaznikovi spristupniuje na
Portali denisadzuganova.com. Predavajici nezodpoveda za vady Produktu, ktoré su spdsobené
okolnostami na strane Zakaznika, a to nezabezpecenim dostatocného technického a softvérového vybavenia
a stabilného pripojenia na internet.

Predavajaci ma pravo odstipit od Zmluvy s ti¢inkami ex nunc a zamedzit Zakaznikovi akykol'vek pristup
k Produktu, ak Zakaznik porusil povinnosti uvedené v Clanku V. ods. 53 avClanku Vods. 54
Obchodnych podmienok, pricom porusenie povinnosti uvedenych v podbodoch 5.4.2 az 5.4.8 sa povazuju
za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Zakaznika. Preddvajtici v takom pripade nie je povinny vratit
ktpnu cenu ani jej ¢ast za Produkt, ktory bol Zakaznikovi riadne dodany.

CLANOK VL
POUCENIE ZAKAZNIKOV - SPOTREBITELOV O PRAVE ODSTUPIT OD ZMLUVY

Zakaznik v postaveni spotrebitela (dalej len ,Spotrebitel”) je opravneny odstapit od Zmluvy aj bez
uvedenia dévodu do 14 dni odo dria jej uzavretia.

Spotrebitel nemoze odstapit od Zmluvy bez uvedenia dovodu podla predchadzajiiceho odseku, ak zo
strany Predavajuceho doslo k dodaniu/dodavaniu Produktu a Spotrebitel udelil vyslovny stihlas
s dodanim/dodavanim Produktu pred uplynutim lehoty 14 dni na odstiipenie od Zmluvy a zaroven
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim stihlasu strdca pravo na odstiipenie od Zmluvy
dodanim/zacatim dodavania Produktu (dalej len ako , Vyhlasenie Spotrebitel'a”), a Predavajtici poskytol
Spotrebitelovi potvrdenie o uzavreti Zmluvy na dialku na trvanlivom médiu (napriklad e-mailom), ktoré
obsahuje potvrdenie o Vyhlaseni Spotrebitela.

Pri uplatneni prava Spotrebitela na odsttipenie od Zmluvy je Spotrebitel povinny informovat o svojom
rozhodnuti odstpit od Zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napr. list, e-mail) zaslanym na adresu sidla
Predavajaceho: Laboreckd 2875/17, 052 01 Spisska Nova Ves alebo do elektronickej posty:
denisa@denisadzuganova.com alebo info@denisadzuganova.com. Na ucely odstipenia od Zmluvy je
Spotrebitel opravneny vyuzit aj vzorovy formuldr na odstipenie od Zmluvy, ktory bol Spotrebitelovi
poskytnuty a ktory je pre spotrebitela taktiez k dispozicii v zavere tychto Obchodnych podmienok alebo na
Portali denisadzuganova.com. Prijatie ozndmenia o odstipeni od Zmluvy bude Spotrebitelovi potvrdené.
Lehota na odstiipenie od Zmluvy je zachovand, ak Spotrebitel zasle oznamenie o uplatneni prava na
odsttpenie od Zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstiipenie od Zmluvy, t. j. najneskor ak odosle
odsttpenie od Zmluvy v posledny der lehoty.

Désledky odstiipenia od Zmluvy: Po odstiipeni od Zmluvy Predavajtici vrati Spotrebitelovi vsetky platby
(cena za Produkt, vratane pripadnych dalsich platieb prijatych od Spotrebitela na zaklade Zmluvy), ktoré
uhradil v stvislosti s uzavretim Zmluvy. Nevztahuje sa na dodatocné naklady, ak bol zvoleny iny druh
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia. Platby budu vratené bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dria dorucenia ozndmenia o odstiipeni od Zmluvy. To sa nevztahuje na dodato¢né
naklady, ak si Spotrebitel zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory mu
bol pontiknuty. Ich tthrada bude uskuto¢nena rovnakym spdsobom, aky bol pouzity pri platbe Spotrebitela,
ak vyslovne nestihlasil s inym spésobom platby, a to bez tictovania akychkolvek dalsich poplatkov.
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Po odsttpeni od Zmluvy je Spotrebitel povinny zdrzat sa uzivania Produktu a jeho poskytovania tretim
osobam. Po odsttipeni od Zmluvy moZe Predavajici zamedzit Spotrebitelovi v dalSom uzivani Produktu,
najmd zamedzit mu pristup k Produktu alebo zrusit mu uzivatelsky ucet.

Ustanovenia tohto ¢lanku Obchodnych podmienok sa vztahuju vylu¢ne na Spotrebitela.

CLANOK VIL

ZODPOVEDNOST ZA VADY A POSTUP PRI UPLATNENI PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

(REKLAMACNY PORIADOK)

Predavajaci zodpoveda Spotrebitelovi za aktikol'vek vadu, ktord ma Produkt v ¢ase jeho dodania a ktora sa
prejavi do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o Produkt, ktory sa dodava jednorazovo alebo ako stibor
jednotlivych plneni. Ak ide o Produkt, ktory sa dodava nepretrzite pocas dohodnutej doby, Predavajuci
zodpoveda za kazda vadu Produktu, ktord sa vyskytne alebo prejavi pocas tejto dohodnutej doby. Produkt
ma vady, ak nie je v stilade s dohodnutymi poziadavkami a vSeobecnymi poziadavkami podla prislusnych
ustanoveni Obcianskeho zakonnika (§ 852e a § 852f).

Predavajaci zodpoveda za riadne avcasné dodanie Produktu. Ak ide o dodanie pristupového kltca
k Produktu nachddzajiiceho sa na Portali denisadzuganova.com, Predavajtici zodpoveda za spravnost
a pouzitelnost pristupového kltica k Produktu a zdroven za pristupnost Produktu Spotrebitelovi pocas
dohodnutej doby.

Pri uplatneni prav Spotrebitela v suvislosti s vadami Produktu je Spotrebitel opravneny tieto vady vytknat
zaslanim jednoznacne formulovaného prejavu vole (reklamacie), z ktorého bude zrejmé Ze mieni vytknut
vadu, na e-mailovi adresu: denisa@denisadzuganova.com alebo na sidlo Predavajticeho. Reklamaciou nie
je podnet na zlepsenie produktov, sluzieb a inych Predavajticeho alebo ina Ziadost, ktorej predmetom nie je
zakupeny Produkt.

V reklamacii Spotrebitel uvedie tidaje, ktoré umoznuju Predavajicemu: (a) identifikovat Spotrebitela, (b)
identifikovat adresu, na ktord mozno zasielat informacie o reklamdcii a vybaveni reklamacie, (c)
identifikovat zmluvny vztah, na podklade ktorého sa Produkt poskytol a Produkt, ktory sa reklamuje. Preto
Spotrebitel v reklamacii uvedie najma: (a) titul, meno a priezvisko, (b) oznacenie zmluvného vztahu, na
podklade ktorého doslo k dodaniu Produktu, ktory reklamuje, (c) predmet reklamacie — opis Produktu,
ktory reklamuje a podrobné odévodnenie reklamdcie, (d) trvaly pobyt a koresponden¢nti adresu, ak nie je
rovnaka ako trvaly pobyt, (e) ¢oho sa domdha, t. j. aké pravo vyplyvajtice z ust. § 852j ods. 1 ana to
nadvézujtcich ustanoveni Obcianskeho zakonnika si uplatiiuje a (f) podpis.

K reklamacii dochadza v den jej dorucenia Predavajucemu. Ak reklamdcia neobsahuje vsetky udaje,
potrebné pre jej riadne vybavenie (to sti najma tidaje na identifikaciu Spotrebitela, Produktu a popis vad),
Predavajuci vyzve Spotrebitela na jej doplnenie a/alebo dorucenie. Sticasne ho poudi, ze ak v lehote, ktora
nesmie byt kratsia ako sedem dni, nedoplni chybajtice idaje potrebné na riadne vybavenie reklamadcie,
reklamacia bude povazovana za neopravnent.

Predavajuici vybavuje reklamaciu bezodkladne po tom, ako mu bude dorucend. Po doruceni reklamacie je
povinny Spotrebitelovi poskytnat pisomné potvrdenie o podanej reklamacii a o lehote, v ktorej vytknuta
vadu sluzby odstrani a ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni, ak nie je od6vodnena objektivnym dévodom. V
pripade neuznania reklamacie, ju Predavajtici pisomne odmietne.

Predavajuci je opravneny odmietnut reklamaciu ak bola podand neopravnenou osobou, oneskorene,
opakovane v tej istej veci, je nedovodnad alebo ak vo veci prebieha alebo bolo pravoplatne ukoncené stidne
¢i iné konanie. Ak Predavajici odmietne zodpovednost za vady Produktu, je povinny pisomne to
Spotrebitelovi oznamit, zaroven uviest dovody tohto odmietnutia. O vybaveni bude Spotrebitel
upovedomeny na jeden z kontaktnych tdajov, ktoré mu poskytol, t. j. postou alebo e-mailom.

Ak nedojde k odmietnutiu reklamdcie, reklamaciu Predavajuici vybavi jednym zo spdsobov uvedenych v
ust. § 852j a na to nadvazujicich ustanoveni Obcianskeho zakonnika. O vysledku neodmietnutej reklamacie
doruci Spotrebitelovi reklamacny protokol.
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Ustanovenia tohto ¢lanku Obchodnych podmienok o postupe a podmienkach uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady sa vztahuju vylucne na Zakaznika v prdvnom postaveni spotrebitela. Na Zakaznika,
ktory vystupuje v inom pravnom postaveni ako spotrebitel, uplatriovanie prav zo zodpovednosti za vady
sa spravuje prislusnymi pravnymi predpismi.

CLANOK VIIL
POUCENIE O ALTERNATIVNOM RIESENI SPOTREBITELSKYCH SPOROV

Zakaznik ma podla ust. § 11 ods. 1 zdkona 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZARS”) pravo podat ziadost o napravu, ak medzi
Predavajtcim a Zdkaznikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Zakaznik
domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava.

Ak Predavajtci na ziadost o napravu Zakaznika odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo
dna jej odoslania, ma Zakaznik pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov podla ZARS. Navrh sa podava prislusnému subjektu alternativneho riesenia
sporov. Moznost obratit sa na stid tym nie je dotknuta. Navrh musi spiﬁat’ nalezitosti uvedené v § 12 ZARS.

Subjektom alternativneho riesenia sporov je: Slovenska obchodnd insSpekcia, Odbor pre medzinarodné
vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, so sidlom Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava
a opravnena osoba podla ust. § 3 ZARS. Webové sidlo: www.soi.sk.

BlizSie informacie st dostupné na webovej adrese Slovenskej obchodnej inSpekcie
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi alebo na stranke Ministerstva
hospodarstva  Slovenskej republiky  https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1.

CLANOK IX.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A AUTORSKE PRAVA

Zdakaznik prehlasuje, Ze bol pouceny o zakladnych informéaciach a postupoch (pravidlach) pri spractivani
osobnych udajov, ktoré st zverejnené na Portali denisadzuganova.com. Zakaznik je povinny oznamovat
zmeny svojich osobnych tudajov bezodkladne po tom, ¢o sa 0 zmene dozvedel.

Predavajaci je vlastnikom Portdlu denisadzuganova.com. Portal denisadzuganova.com je autorskym
dielom a databazou v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z.z., autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov.
Predavajaci vykondva vSetky majetkové prava vztahujuce sa k Portalu.

Obsah Portalu denisadzuganova.com, vratane Produktov nie je mozné uchovavat, upravovat, sirit ani k
nemu vykonavat iné majetkové prava, ibaze by k takémuto konaniu udelil Predavajuci vopred stihlas.

CLANOK X.
KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akdkolvek komunikacia a dorucovanie v zmysle tejto Zmluvy sa bude
vykonavat pisomne. Ukon je uskutocneny pisomne ak z neho mozno zachytit obsah a identifikovat osobu,
ktord dany ukon uskutocnila. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikdcia a dorucovanie sa bude
prednostne uskutoctiovat prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu) alebo postou za podmienok
uvedenych nizsie v tomto clanku alebo inymi elektronickymi prostriedkami. Uvedené nevylucuje moznost
osobnej komunikacie alebo osobné dorucovanie oproti podpisu druhej Zmluvnej strany.

Vsetky pisomnosti, oznamenia, dokumenty, podklady informdcie a vysvetlenia podla tejto Zmluvy
vyhotovené v pisomnej forme, pripadne zachytené na inom hmotnom nosic¢i (dalej len ako
~Korespondencia”) si budi Zmluvné strane navzdjom dorucovat prostrednictvom elektronickej posty (e-
mail), postou alebo osobne oproti podpisu adresata, ktory KoreSpondenciu prevzal. Tym nie je vylucena
moznost dorucovania Korespondencie aj inymi elektronickymi prostriedkami, na ktorych sa Zmluvné
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strany dohodnu alebo ktoré si medzi sebou vzajomne pocas plnenia Zmluvy zauzivali. Odsttipenie od
Zmluvy je mozné druhej strane dorucit vylu¢ne prostrednictvom elektronickej posty (e-mail), postou alebo
osobne.

Zakaznik komunikuje a dorucuje Korespondenciu Predavajicemu bud na jeho e-mailovti adresu alebo na
jeho sidlo. Predavajici komunikuje a dorucuje Korespondenciu Zakaznikovi bud na jeho e-mailovti adresu
alebo na jeho adresu bydliska, obe uvedené v Objednavke Zakaznika alebo poskytnuté pisomne na
poziadanie Predavajiceho. Zakaznik je na tento ucel povinny pravdivo a tplne uviest svoje kontaktné
udaje. Predavajuci nezodpoveda, za nedorucenie Korespondencie v pripade porusenia povinnosti
Zakaznika.

Korespondencia sa povazuje za dorucenti: (a) pri osobnom doruceni v okamihu osobného odovzdania a
prevzatia adresatom, pripadne odmietnutia prevzatia adresatom; (b) pri dorucovani prostrednictvom posty
ku dniu dorucenia adresatovi alebo vratenia zasielky odosielajticej strane z d6vodu nemoznosti jej dorucenia
adresatovi, a to aj ked sa o nej adresat nedozvie. V pripade sporu bude rozhodujtici datum uvedeny na
dorucenke; (c) pri dorucovani prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu) diiom potvrdenia prijatia e-
mailu adresatom alebo uplynutim druhého dna odo dna odoslania odosielatelom, a to aj v pripade, ak sa
adresat o obsahu nedozvedel; (d) pri doruc¢ovani prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov diiom
potvrdenia prijatia priamo od adresata a/alebo driom potvrdenia prijatia vyplyvajuceho z iného
elektronického prostriedku alebo uplynutim druhého dria odo dna odoslania odosielatelom, a to aj v
pripade, ak sa adresat o obsahu nedozvedel.

Zmluvné strany st okamzite povinné sa navzajom vopred pisomne informovat o trvalych a docasnych
zmendach adries na dorucovanie. V pripade porusenia tejto povinnosti, tcinky dorucenia vsetkej
Korespondencie podla tejto Zmluvy nastant aj v pripade, ak st zaslané na adresu alebo elektronick1 adresu
alebo profil, ktorti/y Zmluvna strana nepouziva alebo sa na nej nenachddza, a to aj ked sa o obsahu zasielky
nedozvedela. V pripade ozndmenia zmeny adresy, je pre ucinky dorucenia rozhodujtica novo oznamena
adresa na dorucovanie.

Zakaznik vyhlasuje, Ze je jedinou opravnenou osobou, ktord md pristup k elektronickej poste (e-mailu),
inému elektronickému prostriedku alebo inému prostriedku dialkovej komunikacie, ktory uviedol
Predavajacemu v Objednavke, na jeho poziadanie alebo v stvislosti s povinnostou podIa predchadzajiceho
odseku tohto clanku. Zakaznik dalej vyhlasuje, Ze vsetky ukony a komunikdcia uskutocnena
prostrednictvom tychto prostriedkov sa povazuju za jeho vlastné ikkony a prejavy vole.

CLANOK XL
ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetky pravne vztahy vznikajiice na zaklade alebo v stivislosti s Portalom denisadzuganova.com sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to bez ohladu na to, odkial bol pristup a pouzitie Portalu
denisadzuganova.com realizovany.

Predavajaci si vyhradzuje pravo jednostranne menit a dopfﬁat’ tieto Obchodné podmienky aj bez
predchadzajiceho upozornenia Zakaznika. Takato zmena alebo doplnenie vsak nemad vplyv na prava ani
povinnosti zmluvnych stran vzniknutych do doby tcinnosti upravenych Obchodnych podmienok. Nové
znenie Obchodnych podmienok nahradzajii predchadzajtice znenie a nadobtidajt platnost a ii¢innost diiom
ich zverejnenia na webovej stranke www.denisadzuganova.com.

Ak je alebo sa stane niektoré z ustanoveni Obchodnych podmienok neplatnym alebo net¢innym, namiesto
tychto neplatnych alebo neti¢cinnych ustanoveni nasttipi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému alebo
neuc¢innému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo netcinnostou niektorého ustanovenia
nie je dotknuta platnost a ti¢innost ostatnych ustanoveni.

Tieto Obchodné podmienky, ako aj Zmluva sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak
vztah zalozeny Zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztah sa riadi
pravom Slovenskej republiky, pricom na pripadné riesenie sporov a uplatnenie prav vzniknutych z tejto
Zmluvy si Zmluvné strany volia prislusnost sidov Slovenskej republiky. Na vztahy Obchodnymi
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podmienkami vyslovne neupravené sa pouziji prislusne ustanovenia Obcianskeho zakonnika alebo

Obchodného zakonnika, pripadne inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v zdavislosti od
y y y

pravneho postavenia Zakaznika.

Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zasahu tretich os6b do internetového
obchodu alebo v dosledku jeho pouZzitia v rozpore s jeho urcenim. Zakaznik nesmie pri vyuzivani Portalu
denisadzuganova.com pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie
vykonavat ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢i
neopravnene uzivat programové vybavenie alebo dalSie stcasti tvoriace internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod alebo jeho casti ¢i softwarové vybavenie takym spdsobom, ktory by bol v rozpore s jeho
urcenim ¢i ticelom.

Zmluva, ktorej prilohou st tieto Obchodné podmienky je archivovand Predavajicim v elektronickej podobe
a nie je verejne pristupna.

Tieto VOP nadobudaji ti¢innost diiom ich zverejnenia na Portali denisadzuganova.com a teda dria 04.05.2026.

PRILOHY:

Priloha ¢. 1: Formuldr na odsttpenie od zmluvy
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FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
vyplnte a zaslite tento formular len v pripade ak si zelate odsttpit od zmluvy

Komu

NutriWorks s.r.0.

Laborecka 2875/17

ICO: 56689519, DIC: 2122393592

telefon: +421 949 241 251

e-mail: info@denisadzuganova.com alebo denisa@denisadzuganova.com

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar / od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby / tento

Produkt:

Cislo objednavky*:
Datum objednania*:
Datum prijatia*:
Meno a priezvisko*:

Adresa kupujtuceho/objednavatela*:

Sumu za vrateny tovar / sluzbu si Zelam vratit*:

na bankovy tcet / IBAN /: SK

Sekom na adresu:

Datum*:

Podpis kupujiiceho / objednavatel'a
(iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe)
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