VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
(sluzby)

IDENTIFIKACNE UDAJE PREVADZKOVATELA PLATFORMY

Obchodné meno: NutriWorks s. r. 0.

Sidlo: Laborecka 2875/17, 052 01 Spisska Nova Ves

ICO: 56 689 519

DIC: 2122393592

IC DPH: SK2122393592

Zapis: v Obchodnom registri Mestského stdu Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 61106/V
Statutarny organ: Ing. Denisa DZuganova, konatel

KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELA PLATFORMY

Adresa na dorucovanie: Laborecka 2875/17, 052 01 Spisska Nova Ves
KONTAKT E-mail: denisa@denisadzuganova.com, info@denisadzuganova.com
KONTAKT telefén: +421 949 241 251

WEB:

www.denisadzuganova.com

Adresa, na ktorej moze spotrebitel uplatnit reklamaciu alebo staznosti:

Adresa na dorucovanie: Laborecka 2875/17, 052 01 Spisska Nova Ves
KONTAKT E-mail: denisa@denisadzuganova.com, info@denisadzuganova.com
(dalej len ,, Poskytovatel sluzby” alebo ,Poskytovatel”)

1.1

1.2

CLANOK L
VSEOBECNE USTANOVENIA A VYMEDZENIE POJMOV

Poskytovatel prevadzkuje a spravuje portdl www.denisadzuganova.com (dalej len ,Portal
denisadzuganova.com”). Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len , VOP”) upravuju
vzdjomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade zmluvy
o poskytovani nutricného poradenstva (dalej len ,Zmluva”) uzavieranej Poskytovatelom a tretou
osobou (dalej len ,Zakaznik” alebo aj ,Objednavatel”), ktora ma prostrednictvom Portalu
denisadzuganova.com, elektronickej posty (e-mailu) alebo inym sposobom (prostrednictvom
formularov tretich strdn a inych socidlnych sieti Poskytovatela) moZznost objednat si u Poskytovatela
Sluzbu. VOP dalej upravuju prava a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika (dalej len ,, Zmluvnych
stran”) pri realizacii Zmluvy prostrednictvom Portalu denisadzuganova.com a dalsie s tym stvisiace
prave vztahy.

Vymedzenie a $pecifikacia niektorych pojmov:

i. Poskytovatel je pravnicka osoba NutriWorks s. r. 0., so sidlom Laborecka 2875/17, 052 01
Spisska Nova Ves, ICO: 56 689 519, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Kosice,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 61106/V, konajiica prostrednictvom: Ing. Denisa Dzuganova, konatel,
ktora prostrednictvom Portalu denisadzuganova.com pontika Sluzby Zdkaznikom, a ktora pri
uzatvarani Zmluvy kond v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

ii. Zakaznici alebo Objednavatelia mozu byt (i) fyzické osoby, (ii) fyzické osoby — podnikatelia a
(iii) pravnické osoby, ktoré prejavili zaujem o Sluzbu/y Poskytovatela prostrednictvom Portalu
denisadrzuganova.com, prostrednictvom elektronickej posty alebo inym spdsobom
(prostrednictvom formuldrov tretich stran a inych socidlnych sieti Poskytovatela) a v tejto
suvislosti uzatvorili s Poskytovatelom Zmluvu. Zakaznik alebo Objednavatel v postaveni
spotrebitela je fyzickd osoba, ktora v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajiucim


mailto:denisa@denisadzuganova.com
mailto:info@denisadzuganova.com
http://www.denisadzuganova.com/
mailto:denisa@denisadzuganova.com
mailto:info@denisadzuganova.com
http://www.denisadzuganova.com/

1.3

1.4

1.5

2.1

zaviazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo
povolania.

iii. Sluzbou sarozumie sluzba pontikana Poskytovatelom na Portali denisadzuganova.com, najméa
sluzby — nutri¢né poradenstvo, najméa v oblasti potravinovych alergii alebo potravinovych
intolerancii, vyzivy a jej optimalizacie a inych oblastiach za zhodnotenia Zakaznikom
uvedenych informacii ohladom jeho zdravotného stavu a aktudlnej Zivotospravy. Sluzby
poskytované Poskytovatelom a ich hlavné vlastnosti st zverejnené vo VOP a/alebo na Portali
denisadzuganova.com.

iv. Zmluva je zmluva o poskytovani sluZieb uzatvorena medzi Zakaznikom a Poskytovatelom
podla ust. § 51 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len , Obciansky zakonnik”)
a zékona ¢. 108/2024 Z. z. zakona o ochrane spotrebitela alebo podIa ust. § 269 ods. 2 zdkona ¢.
513/1993 Zb. Obchodny zdkomnik (dalej len , Obchodny zakonnik”), a to v zavislosti od
pravneho postavenia Zakaznika. Ak je Zakaznik v pravnom postaveni spotrebitela Zmluva sa
riadi Ob¢ianskym zdkonnikom a zdkonom o ochrane spotrebitela, v ostatnom pripade sa riadi
Obchodnym zakonnikom.

Ustanovenia VOP st neoddelitelnou sucastou Zmluvy a tvoria jej obsah. Zmluva a VOP sua
vyhotovené v slovenskom jazyku. Ustanovenia odchylne od VOP je mozné upravit v ponuke Sluzby
Poskytovatela zverejneného na Portali denisadzuganova.com. Odchylne dojednania majt prednost
pred ustanoveniami tychto VOP. Tieto VOP sa vztahuju vylucne na sluzby poskytované zo strany
Poskytovatela. Na produkty, ktoré Poskytovatel pontika na Portali denisadzuganova.com sa
vztahuju osobitné vSeobecné obchodné podmienky, s ktorymi sa Zakaznik ma moznost oboznamit
pred odoslanim objedndvky na nim vybrany produkt (digitadlne plnenie). Zakaznik sa oboznamuje s
tymito VOP a zaroven so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami vztahujucimi sa na kapu
a dodanie Produktu a je nimi oboma viazani, v pripade uzavretia Zmluvy alebo zmluvy o poskytnuti
digitalneho obsahu podla vSeobecnych obchodnych podmienok vztahujicimi sa na produkty, ktoré
predava Poskytovatel.

Poskytovatel mbZe znenie VOP jednostranne menit & dopiiiat. Tymto ustanovenim nie st dotknuté
prava a povinnosti Zmluvnych stran vzniknuté po dobu u¢innosti predchadzajiiceho znenia VOP.

Vsetky vztahy vznikajice medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, ktoré nie st upravené tymito VOP,
sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika alebo Obcianskeho zakonnika a zakona
o ochrane spotrebitela v zavislosti od pravneho postavenia Zakaznika. V pripade, ak v tychto
Obchodnych podmienkach nie je vyslovne uvedené inak, tieto VOP sa riadia ustanoveniami
Obchodného zdkonnika. V pripade, ak je v tychto Obchodnych podmienkach vyslovne uvedené, ze
sa ustanovenia vztahuji na spotrebitela, nevztahuju sa tieto ustanovenia na fyzické osoby
podnikatelov ani na pravnické osoby. Tieto VOP sa riadia zdkonmi Slovenskej republiky. V pripade,
ak Zakaznik vstapi s Poskytovatelom do zmluvného vztahu, akékolvek spory vzniknuté v stivislosti
so Zmluvou, ktorej prilohou st tieto VOP, budti rieSené vylucne podla platnych pravnych predpisov
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

CLANOK II.
ZAKLADNY POPIS SLUZBY

Poskytovatel poskytuje nutricné poradenstvo najmad v oblasti potravinovych alergii alebo
potravinovych intolerancii, vyzivy a jej optimalizacie a inych oblastiach za zhodnotenia Zakaznikom
uvedenych informacii ohladom jeho zdravotného stavu a aktudlnej Zivotospravy. Sluzby
poskytované Poskytovatefom a ich hlavné vlastnosti st zverejnené vo VOP a/alebo na Portali
denisadzuganova.com.
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Poskytovatel poskytuje sluzby uvedené na Portali denisadzuganova.com, najma sluzby oznacené
ako , Vstupna konzulticia”, , 1-mesacna spolupraca” a ,3-mesacna spolupraca”. Poskytovatel je
opravneny dohodnut sa s so Zakaznikom aj na inej forme spoluprdce v oblasti nutricného
poradenstva, ako je vymedzené v tychto VOP alebo na Portali denisadzuganova.com. V pripade, ak
sa na Portali denisadzuganova.com nachadzaju sluzby, ktoré nie su blizsie vymedzené v tychto
VOP, tak sluzby oznacené na Portéli denisadzuganova.com dopliiiaju tieto VOP. V pripade, ak st
sluzby oznacené rovnakym sposobom vymedzené vo VOP a aj zverejnené na Webe, a takéto sluzby
si navzdjom obsahovo (v casti zdkladného popisu a/alebo oznacenia) v zna¢nom rozpore,
prednost ma znenie a popis sluzby zverejnenej na Portali denisadzuganova.com. Ak su sluzby s
rovnakym oznacenim vymedzené vo VOP a aj zverejnené na Webe, opisané vo VOP podrobnejsie
alebo rozsiahlejSie nez na Portali denisadzuganova.com, opis v tychto VOP sa uplatni popri opise
na Portali denisadzuganova.com.

Sluzba oznacena ako , Vstupna konzultacia” je samostatnou sluzbou. Zahfia online konzultaciu so
Zakaznikom v trvani 45 minut, kde zo strany Poskytovatela dochadza na zaklade informacii
poskytnutych zo strany Zakaznika k analyze a poskytnutiu rad pre vylepSenie aktudlnej
zivotospravy, zdravotného stavu, symptémov a stravovacich ndvykov Zakaznika a vysvetlenie
mozného spdsobu spoluprace. Vstupna konzultacia slazi tiez na zhodnotenie vhodnosti dalSej
spoluprace a na zakladnt orientaciu Zakaznika v navrhovanom postupe. Tato sluzba nezahrfna
vypracovanie pisomného nutri¢ného vystupu ani poskytovanie dlhodobej individualnej stratégie a
nie je sicastou. 3-mesacnej spoluprace.

Sluzba oznacend ako ,3-mesacna spolupraca” zahfna jednu (1) online onboardingovt konzultaciu
a Sest (6) dalSich online konzultacii so Zakaznikom obvykle uskutocnenych v priebehu troch (3)
mesiacov. V ramci tejto sluzby Poskytovatel na zaklade informacii poskytnutych Zakaznikom
pravidelne analyzuje jeho aktudlnu Zivotospravu, zdravotny stav a symptdmy, navrhne a vysvetli
individualny postup smerujtci k dosiahnutiu stanoveného ciela.

241  Onboardingova konzulticia je prvou konzultaciou v ramci sluzby 3-mesacnej spoluprace.
Jej tcelom je vysvetlenie individuadlne navrhnutého postupu, nastavenie spoluprace,
prebratie prvych krokov a zodpovedanie dopliiujticich otazok Zakaznika. Onboardingova
konzultacia nadvézuje na odbornt analyzu vstupnych informécii zo strany Poskytovatela a
nie je samostatne objednatelnou sluzbou.

242  Poskytovatel po absolvovani onboardingovej konzultdcie vypracuje a e-mailom doruci
Zakaznikovi pisomny nutricny vystup, ktory zhffia odportcania a postup prebrané na
onboardingovej konzultdcii a slizi ako zdkladny ramec dalsej spoluprace. Vystup doruci
najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo dia uskuto¢nenia onboardingovej konzultacie.
Lehota zacina plynat prvym pracovnym diiom nasledujicim po konzultacii. Za pracovné
dni sa na ucely tychto VOP povaZuju pondelok aZ piatok s vynimkou Statnych sviatkov a
dni pracovného pokoja v Slovenskej republike. DalSie odporticania, tpravy postupu a
vysvetlenia st Zakaznikovi poskytované priebezne pocas dalsich konzultacii a online
podpory a nie st predmetom samostatného pisomného zhrnutia, pokial sa Zmluvné
strany nedohodnt inak.

243  Sucastou sluzieb ,3-mesacna spolupraca” a ,, 1-mesacna spolupraca” je aj online podpora,
ktora opraviiuje Zakaznika pocas dohodnutého obdobia jej poskytovania klast
Poskytovatelovi otazky prostrednictvom WhatsAppu, elektronickej posty alebo iného
dohodnutého komunikaéného kanala. Online podpora je zahrnutd v cene spoluprace na
obdobie troch (3) mesiacov a v cene mesacnej spoluprace na obdobie jedného (1) mesiaca.
Tym nie je dotknuté prediZenie online podpory z dovodu dovolenky Poskytovatela podla
bodu 5.6 tychto VOP. Online podpora sliZi najmd na priebezné zdielanie zdznamov o
stravovani a symptémoch, kratke otdzky k dohodnutému postupu a objasnenie
odportcani. Nenahradza planované konzultacie, nepredstavuje nepretrziti komunikaciu v
redlnom case ani denny koucing a nie je urcena na rieSenie akatnych zdravotnych tazkosti.
Poskytovatel odpoveda na spravy spravidla do Styridsiatich 6smich (48) hodin od ich

3



25

2.6

3.1

3.2

3.3

34

dorucenia. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as pripadajici na soboty, nedele, Statne sviatky
a dni pracovného pokoja v Slovenskej republike. Pocas tychto dni Poskytovatel nie je
povinny poskytovat online podporu. Na plynutie lehoty pocas dovolenky Poskytovatela
sa vztahuje bod 5.6 tychto VOP. Poskytovatel podla povahy a rozsahu otazky posudi, ¢i je
vhodné riesif ju pisomne alebo pocas planovanej konzultacie. Ak si otdzka vyzaduje
podrobnejsie vyhodnotenie alebo upravu postupu v rdmci konzultacie, informuje o tom
Zakaznika. Zdielané zdznamy nevyZaduju samostatni odpoved na kazdy jednotlivy zapis
a mozu byt vyhodnotené spolocne pocas konzultacie.

244  Sluzba oznacena ako ,, 1-mesacna spolupraca” zahfiia jednu (1) onboardingovt konzultaciu
vratane odbornej pripravy a vypracovania pisomného nutriéného vystupu, dve (2) dalsie
kontrolné konzultacie a online podporu pocas jedného (1) mesiaca. Na onboardingova
konzultaciu, pisomny nutricny vystup a online podporu sa primerane vztahuja
ustanovenia bodov 2.4.1 az 2.4.3 tychto VOP.

Zakaznik berie na vedomie, ze Poskytovatel (ani spolupracujuce osoby, ktorych pouzije
Poskytovatel na dodanie sluzby) nie st poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a preto sluzby
poskytované Poskytovatelom nie sii poskytovanim zdravotnej starostlivosti podla osobitného
predpisu. Uvedené plati aj v pripade, ak Poskytovatel alebo spolupracujiuce osoby st
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti.

Zakaznik je povinny Poskytovatelovi pravdivo uviest vSetky potrebné informacie ohladom jeho
zdravotného stavu, zivotospravy alebo inych skuto¢nosti majticich vplyv na riadne plnenie sluzieb
zo strany Poskytovatela. Poskytovatel nie je povinny overovat alebo inak osobitne zistovat
informdcie ohladom zdravotného stavu Zakaznika alebo jeho Zivotospravy.

CLANOK IIL
UZAVRETIE ZMLUVY

Poskytovatel na Portali denisadzuganova.com pontika sluzby, ktorych hlavné vlastnosti vratane
odmeny za sluZbu st uvedené v konkrétnej ponuke sluzby. Moznost uzavriet Zmluvu a odmena za
sluzby ostava v platnosti po dobu uvedenej v ponuke sluzby na Portdli denisadzuganova.com.
Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost Poskytovatela uzavriet Zmluvu za individualne
dohodnutych podmienok.

Zakaznik si moze objednat sluzby poskytované Poskytovatelom nasledovnymi spdsobmi:

3.2.1 prostrednictvom na to uréeného nezavdzného formuldra zverejneného na Portéli
denisadzuganova.com (dalej len ,nezavazny formular”),

3.22  zaslanim elektronickej posty na adresu denisa@denisadzuganova.com  alebo
info@denisadzuganova.com,

3.2.3  zaslanim spravy na akukolvek socidlnu siet Poskytovatela (Facebook, Instagram a pod.),

3.24  prostrednictvom na to uréeného zavazného formuldra zaslaného zo strany Poskytovatela na
dopyt Zakaznika alebo nachadzajiceho sa na Portali denisadzuganova.com, ktory v zavere
vyzyva Zakaznika na platbu vopred za objednant sluzbu (dalej len ,zavdzny formular”).
(dalej len ,,Objednavka”)

Zakaznik je povinny v Objednavke, alebo ak tieto idaje v Objednavke neuviedol, tak na poziadanie
Poskytovatela, pravdivo a tplne uviest kontakiné iidaje, najma meno a priezvisko, adresu bydliska,
e-mailovt adresu, telefénne ¢islo, predmet a popis problému a sluzbu, o ktorti ma zaujem. Pokial
ide o objednavku zaslant prostrednictvom nezavazného formuldra alebo zavazného formulara, je
povinny pravdivo a tiplne uviest vSetky tidaje vyzadované formularmi.

Poskytovatel bezprostredne pred uzatvorenim Zmluvy informuje Zakaznika o charaktere sluzby,
celkovej odmene za sluzby vratane vSetkych dani, ndkladov ako aj poplatkov za dodanie sluzby,
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3.5

3.6

3.7

3.8

diZke trvania Zmluvy, ak ide o0 zmluvu na dobu uréitd. Uvedené Poskytovatel vykona:

3.4.1 v pripade objednavky zaslanej do elektronickej posty alebo do spravy Poskytovatela na
socidlnych sietach, zaslanim tychto VOP Zakaznikovi spésobom, akym mu bola dorucena
objednavka,

3.42 v pripade objednavky prostrednictvom nezavazného formuldra, zaslanim VOP do
elektronickej posty, ktorti Zakaznik uviedol vo formulari,

3.43 v pripade objednavky prostrednictvom zavazného formuldra sa Zakaznik pred odoslanim
objednavky ma moznost oboznamit so znenim tychto VOP, pricom zaslanim objednavky
vyjadruje svoj stthlas s VOP.

Spolocne s VOP méZze Poskytovatel Zakaznikovi zaslat aj navrh odchylnych dojednani od tychto
VOP, pokial nejde o zavazny formular.

Zakaznik voci Poskytovatelovi prehlasuje a zarucuje sa, Ze:

3.5.1 je plne spdsobily na pravne tikony, a to najma s ohladom na svoj vek, alebo je zasttipeny
zakonnym zastupcom;

3.5.2  vsetky tdaje, ktoré poskytuje Poskytovatelovi v Objednavke alebo inym spdsobom su
pravdivé, uplné, presné a spravne;

3.5.3  sapred odoslanim objednavky formou zavazného formulara plne oboznamil s tymito VOP
a samotnym znenim ponuky na vybranu sluzbu.

Pokial ide o objednavku podla ods. 3.2 pododseku 3.2.1, 3.2.2 a 3.2.3 VOP, sa zaslanie VOP spolu
s pripadnym navrhom odchylnych dojednani Zakaznikovi povazuje za navrh na uzavretie Zmluvy
(dalej len ,Navrh”). Zmluva medzi Poskytovatelom a Zdkaznikom je uzavretd okamihom, ked
Zakaznik vyjadri sihlas s Navrhom alebo uskutocni konanie, z ktorého mozno jednoznacne vyvodit
jeho stihlas s Navrhom. Za takéto konanie sa povazuje najma, nie vSak vylu¢ne uhradenie faktury
alebo predfaktury, vyplnenie formulara, ktory Poskytovatel zasiela Zadkaznikovi na vyplnenie, iicast
na akejkol'vek konzultacii alebo iné konanie.

Pokial ide o objednavku formou zavazného formulara (ods. 3.2 pododsek 3.2.4 VOP), odoslanim
objednavky Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto VOP, akceptuje ich a zavézuje
sa nimi riadit a zaroven berie na vedomie, Ze zaslanie objednavky je zadvdzné a zahffia povinnost
zaplatif odmenu za objednant sluzbu. Zéroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil s pravidlami ochrany
osobnych tdajov, s hlavnymi vlastnostami objednanej sluzby. Zmluva je v tomto pripade
uzatvorena thradou ceny objednanej sluzby a na to nadvazujacim potvrdenim prijatia objednévky
(akceptovanim) Poskytovatela, ktoré je zaslané do elektronickej posty Zakaznika. Potvrdenie
o prijati objednavky formou zavazného formuldra je Zakaznikovi dorucované ihned po thrade ceny
za objednanu sluzbu.

Zmluva medzi Poskytovatefom a Zakaznikom je uzatvorena na dobu urcitd, a to v zavislosti od
sluzby, ktortt ma Poskytovatel Zakaznikovi poskytnut.

e  Vpripade sluzby oznacenej ako , Vstupna konzultacia” je Zmluva uzatvorend na dobu urcit, a
to do tipIného poskytnutia online konzultacie v trvani Styridsatpat (45) mintit v obdobi jedného
(1) mesiaca od thrady odmeny Zakaznikom alebo v obdobi jedného (1) mesiaca od uzatvorenia
Zmluvy, pokial je splatnost odmeny Zmluvnymi stranami osobitne dohodnuta po poskytnuti
sluzby.

eV pripade sluZzby oznacenej ako ,3-mesacnd spolupraca” je Zmluva uzatvorend na dobu
urditd, a to do uplného poskytnutia sluzby pocas obdobia troch (3) mesiacov od uzatvorenia
Zmluvy alebo do stvrtého (4) mesiaca od uzatvorenia Zmluvy, podla toho c¢o nastane skor.
Sluzba je uplne poskytnuta, ak Poskytovatel pocas obdobia troch (3) mesiacov vykond so
Zakaznikom sedem (7) online konzultacii, pisomne dod4 nutri¢ny plan a e-mailom zhrnie
odportcania prebrané na Onboardingovej konzultacii. Ak nedoéjde k uplnému poskytnutiu
sluzby v lehote troch (3) mesiacov od uzatvorenia Zmluvy, dochadza k prediZeniu Zmluvy do
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¢asu maximalne Styroch (4) mesiacov od uzatvorenia Zmluvy. Po iplnom poskytnuti sluzby
alebo po uplynuti Styroch (4) mesiacov od uzatvorenia Zmluvy alebo pocas jej poskytovania,
sa moze Zakaznik a Poskytovatel osobitne dohodntut na dalSom pokracovani poskytovania
sluzby za osobitnych podmienok.

eV pripade sluzby oznacenej ako ,1-mesacnd spolupraca” je Zmluva uzatvorend na dobu
urditd, a to do uplného poskytnutia sluzby, najdlhsie vsak na obdobie dvoch (2) mesiacov od
uzatvorenia Zmluvy. Sluzba sa poskytuje spravidla pocas jedného (1) mesiaca a zahrnia jednu
(1) onboardingovu konzultdciu vratane vypracovania a dorucenia pisomného nutricného
vystupu, dve (2) kontrolné konzultacie a online podporu pocas jedného (1) mesiaca od
uskutocénenia onboardingovej konzultcie.

e V pripade sluzby vyslovne neuvedenej v tychto VOP, ale zverejnenej na Portali
denisadzuganova.com sa Zmluva uzatvdra na dobu uvedent v zakladnom popise sluzby
zverejnenej na portali denisadzuganova.com.

CLANOK V.
ODMENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Odmena za poskytovanie sluzby oznacenej ako ,Vstupnd konzultacia” ,1-mesacna
spolupraca” a ,3-mesacna spolupraca”, ako aj odmena za poskytovanie akejkolvek inej sluzby,
ktora nie je vyslovne uvedena v tychto VOP, ale je pontikand na Portali denisadzuganova.com, je
uvedena v konkrétnej ponuke Poskytovatela zverejnenej na Portali denisadzuganova.com pri tej-
ktorej sluzbe. Ndklady vzniknuté Zakaznikovi pri pouZiti komunikaénych prostriedkov na
dialku v stvislosti s uzavretim Zmluvy (néklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne
hovory), hradi Zakaznik sam.

Odmena za jednotlivé sluzby zverejnené na Portdli denisadzuganova.com st uvedené s darnou
z pridanej hodnoty.

Zakaznik je povinny uhradit Poskytovatelovi odmenu za objednant sluzbu vopred, a to v lehote
splatnosti 5 dni od uzatvorenia Zmluvy, pokial sa Zmluvné strany nedohodnt inak. Pokial ide
o objednavku vykonant formou zavazného formulara je Zdkaznik povinny uhradit odmenu za
sluzbu najneskér do jedného pracovného diia po odoslani objednavky s povinnostou platby. Uhrada
sa vykonava bezhotovostnym prevodom na bankovy tcet Poskytovatela uvedeny vo fakttre alebo
predfaktire alebo v pripade objednavky formou zavazného formuldra online platbou kartou alebo
inym sposobom, ktory Poskytovatel umoziuje v zadvdznom formuldri. Zdkaznik sthlasi
s elektronickym zasielanim faktur a predfaktir. Odmena sa povazuje za uhradent diiom pripisania
finanénych prostriedkov na ucet Poskytovatela.

CLANOK V.
PODMIENKY DODANIA SLUZBY

Poskytovatel dodava sluzby prostrednictvom online prostredia, pokial sa so Zikaznikom
nedohodne inak. Poskytovatel za¢ne s poskytovanim objednanej sluzby po tihrade odmeny za
objednant sluzbu Zakaznikom a po ich vzdjomnej dohode o termine konzultacie. Ak bola tthrada
odmeny dohodnuta formou splatok, Poskytovatel zacne s poskytovanim objednanej sluzby po
thrade prvej splatky zo strany Zakaznika a po ich vzajomnej dohode o termine konzultacie. Ak sa
Zakaznik a Poskytovatel nedohodnti inak, konzultdcie sa wuskutoctiuji prostrednictvom
videohovoru, prednostne cez platformu Microsoft Teams.

Poskytovatel doda sluzbu oznacent ako ,,Vstupna konzultacia” spravidla do jedného (1) mesiaca od
thrady odmeny Zakaznika, a to v zavislosti od schopnosti a casovych moznosti Zakaznika.
Poskytovatel dodd sluzbu oznacenud ako ,3-mesacna spolupraca” spravidla do troch (3) mesiacov
od uzatvorenia Zmluvy, a to v zavislosti od schopnosti a casovych mozZnosti Zakaznika.
Poskytovatel doda sluzbu vyslovne neoznacenti v tychto VOP, ale zverejnent na Portali
denisadzuganova.com spravidla v lehote uvedenej v popise sluzby zverejnenej na Portali
denisadzuganova.com.
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Lehoty dodania sluzby uvedené v predchadzajucom odseku st orientaéné a ich dodanie zavisi vo
velkej miere od sucinnosti poskytnutej Zakaznikom. Zékaznik berie na vedomie, zZe dodanie sluzieb
je podmienené jeho aktivnou spolupracou s Poskytovate[om, najma dohodou ohladom terminov
konzultécii. Poskytovatel preto nezodpovedd za omeSkanie s dodanim sluzby, ktoré bolo
zapricinené Zakaznikom, neposkytnutou stucinnostou alebo c¢asovou nemoznostou Zakaznika,
konanim tretej osoby alebo vysSou mocou. Zakaznik berie na vedomie, ze Poskytovatel nie je
povinny dodat sluzbu ani vratit mu uhradenti odmenu v pripade, ak v dosledku zapricinenia
Zakaznika doslo k presiahnutiu doby (¢lanok 3 ods. 3.8 VOP), pocas ktorej mala byt sluzba
poskytnuta, pokial sa Zmluvné strany nedohodnti inak.

Poskytovatel nie je povinny zacat s poskytovanim sluzby alebo pokracovat v poskytovani sluzby v
pripade, ak Zakaznik neuhradil odmenu alebo ktortkolvek splatku odmeny riadne a vcas.
V pripade neuhradenia ktorejkol'vek splatky odmeny, ma Poskytovatel pravo prerusit poskytovanie
sluzby az do okamihu riadnej ihrady splatky odmeny Zakaznikom. Zakaznik berie na vedomie, Ze
akékolvek omeskanie s dodanim sluzby sposobené jeho omeskanim s tthradou odmeny alebo
splatky odmeny nezaklad4 zodpovednost Poskytovatel'a za omeSkanie s dodanim sluzby alebo za
jej nedodanie, ak dojde k situdcii uvedenej v poslednej vete predchadzajticeho odseku.

Ak ide o Zmluvu, ktora napitia definiciu Zmluvy uzatvorenej na dialku alebo Zmluvy uzatvorenej
mimo prevadzkovych priestorov Poskytovatela, Zdkaznik Ziada a udeluje suhlas Poskytovatelovi
so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstiupenie od Zmluvy, ¢im straca po
uplnom poskytnuti sluzby pravo na odsttpenie od Zmluvy podla zakona o ochrane spotrebitela.

Poskytovatel je opravneny docasne prerusit poskytovanie sluzieb z dévodu cerpania dovolenky. O
termine a trvani planovanej dovolenky informuje dotknutych Zakaznikov prostrednictvom e-mailu
alebo dohodnutého komunikaéného kanala najmenej sedem (7) kalendarnych dni vopred.

Pocas oznamenej dovolenky Poskytovatel neposkytuje konzultdcie ani online podporu a neplyna
lehoty na odpovedanie na spravy ani na dorucenie pisomnych vystupov. Po skonceni dovolenky
pokracuje plynutie zostavajicej casti prislusnej lehoty.

Doba spoluprace a maximalna lehota na vycerpanie sluzby podla bodu 3.8 tychto VOP sa bez
dalsieho poplatku predlzuji o pocet kalendarnych dni dovolenky, ktoré pripadli na obdobie
trvania spoluprace. Ak dovolenka zasiahne do obdobia poskytovania online podpory, o prislusny
pocet kalendarnych dni sa predlZuje aj toto obdobie. Pocet konzultacii zahrnutych v objednanej
sluzbe sa nemeni.

Ak dovolenka zasiahne do uz dohodnutého terminu konzultacie, Poskytovatel sa so Zakaznikom
dohodne na ndhradnom termine.

CLANOK VL
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa na zdklade Zmluvy zavazuje poskytovat sluzbu objednant Zdkaznikom za
podmienok medzi Zmluvnymi stranami osobitne dohodnutymi a uvedenymi v tychto VOP.
Zakaznik sa zavazuje za sluzby zaplatit riadne a vcas odmenu v zmysle pravidiel osobitne
dohodnutych a uvedenych v tychto VOP.

Zakaznik sa zavézuje za tcelom poskytnutia sluzby poskytnut Poskytovatelovi vSetku potrebnt

sucinnost, a to najma v rozsahu:

(@) wuviest pravdivé a tiplne kontaktné idaje v Objednavke alebo na poZiadanie Poskytovatela,

(b) uviest pravdivé a uplne dalsie tidaje a skutocnosti, ktoré mézu byt potrebné na riadne plnenie
Zmluvy, najmd informdcie o zdravotnom stave, Zivotosprave, zdravotnych ftaZkostiach,
hmotnosti, vyske a iné, o ktoré Poskytovatel moZe, ale nemusi poziadat ustne, pisomne,
prostrednictvom na to urceného formulara alebo inym spésobom,

(c) dohodnut sa s Poskytovatelom na termine akejkol'vek konzultacie/konzultacii, ak sa na plnenie
sluzby vyzaduje konzultacia,
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(d) aktivne komunikovat s Poskytovatelom a odpovedat mu vcas na jeho Ziadosti a/alebo navrhy
(najneskor do styroch (4) dni od dorucenia ziadosti a/alebo navrhuy),

(e) riadne a vcas informovat Poskytovatefa o vSetkych skutocnostiach dolezitych pre riadne
plnenie Zmluvy.

Zakaznik sa zavazuje spravat slusne pocas poskytovania sluzieb zo strany Poskytovatela, najma
zdrzat sa akychkolvek wurézlivych, ponizujucich alebo inych nevhodnych prejavov voci
Poskytovatelovi. Za neslusné spravanie Zakaznika sa povaZuje najméd pouzivanie vulgarizmov,
osobnych utokov, vyhrazok voci Poskytovatelovi, hrubé ¢i zosmieSitujice vyjadrenia, opakované
prerusovanie a znemoznovanie riadneho vykonu sluZzieb.

Zakaznik berie na vedomie, Ze dohodnuty termin akejkolvek konzultacie je pre neho zavézny a je
povinny sa nan dostavit riadne a vcéas. Zékaznik je oprdvneny ospravedlnit svoju neucast na
konzultacii, avSak len véasnym sposobom, t. j. oznamenim zaslanym Poskytovatelovi najneskor
dvadsatstyri (24) hodin pred dohodnutym terminom konzulticie. V pripade, ak sa Zakaznik
neospravedIni vcas a v tejto suvislosti sa nedostavi na dohodnuty termin konzulticie, ma
Poskytovatel od neho narok na nadhradu skody, ktord mu vznikne s organizaénym a personalnym
zabezpecenim konzultacie alebo nahradu inej Skody vzniknutej v stivislosti s porusenim povinnosti
Zakaznika. Zékaznik zaroven strdca narok na poskytnutie neospravedInenej konzultacie, na vratenie
odmeny za konzultdciu a na iné nahrady.

V pripade sluzby ,Vstupna konzultacia”, ak sa Zakaznik nedostavi riadne a v¢as na dohodnuty
termin vstupnej konzultacie a:

(@) uhradil odmenu Poskytovatelovi pred uskutocnenim vstupnej konzultacie, straca narok na
vratenie odmeny a uhradena odmena za vstupnu konzultaciu sa povazuje za storno poplatok,
ktory je vo vyske odmeny za sluzbu ,Vstupna konzultacia”. Zakaznik zaroven straca narok na
poskytnutie neospravedlnenej vstupnej konzultacie, ¢im sa sluzba zo strany Poskytovatela
povazuje za riadne dodanti;

(b) neuhradil odmenu Poskytovatelovi pred uskutocnenim vstupnej konzultacie, ma Poskytovatel
narok na zaplatenie storno poplatku vo vyske odmeny za sluzbu , Vstupna konzulticia”.

Zakaznik zaroven strdca ndrok na poskytnutie neospravedInenej vstupnej konzultacie, ¢im sa
sluzba zo strany Poskytovatela povaZzuje za riadne dodand;

Uvedené neplati v pripade, ak sa Zakaznik vcas ospravedIni. Za v¢asné ospravedlnenie sa povaZuje
zaslanie oznamenia Poskytovatelovi najneskér dvadsatstyri (24) hodin pred dohodnutym terminom
vstupnej konzultacie. Porusenie povinnosti Zakaznika zaklad4 pravo Poskytovatela popri storno
poplatku pozadovat aj ndhradu skody podla odseku 6.4 ¢lanku 6 VOP.

Poskytovatel ma pravo od Zmluvy odstapit, ak Zakaznik:

(@)  neuhradi odmenu za sluzbu alebo splatku odmeny v lehote splatnosti,

(b)  opakovane neposkytol Poskytovatel'ovi sucinnost,

(c)  sa bez ospravedlnenia opakovane nedostavil na termin akejkol'vek dohodnutej konzultacie
a v pripade sluzby ,Vstupna konzultacia” sa bez ospravedlnenia nedostavil na termin
dohodnutej vstupnej konzultacie,

(d)  opakovane porusil akukol'vek povinnost stanovent mu v Zmluve,

() sa aj napriek pisomnému alebo ustnemu upozorneniu nadalej sprava v rozpore
s povinnostou uvedenou v odseku 6.3 ¢lanku 6.

Odstupenie od Zmluvy ma tcinky ex nunc a nastand jeho dorucenim druhej zmluvnej strane.

Ak dojde k predéasnému ukonceniu Zmluvy (poskytovaniu sluzby) v stlade so zdkonom —

odstupenim od Zmluvy, dohodou Zmluvnych stran alebo inym spdsobom:

(@) a Zakaznik uhradil celt odmenu za objednant sluzbu, ma narok voci Poskytovatelovi na
vratenie ceny nevycerpanej sluzby, pokial sa Zmluvné strany nedohodnd inak. Uvedené
neplati v pripadoch uvedenych v ods. 6.4 a 6.5 VOP,
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(b)  aZékaznik neuhradil celt alebo ¢ast odmeny, je povinny uhradit Poskytovatelovi odmenu za
skutocne poskytnuté plnenia do casu ukoncenia Zmluvy odstipenim alebo dohodou
Zmluvnych stran alebo iné plnenia, na ktoré ma Poskytovatel narok (napr. ods. 6.5 VOP),
pokial sa Zmluvné strany nedohodnui inak, vSetko podla pravidiel vymedzenych
v nasledujacich ustanoveniach. To neplati, ak objednana sluzba bola Zakaznikovi do ¢asu
ukoncenia Zmluvy tplne poskytnuta.

Cena nevycerpanej sluzby je kladnym rozdielom medzi dohodnutou cenou a thrnom vychodzich
cennikovych cien vycerpanej sluzby. To znamena, Ze cena vycerpanych sluzieb sa stanovi na zaklade
suctu jednotkovych vychodzich cien sluzieb uvedenych v cenniku Poskytovatela plathom v obdobi,
kedy doslo k dohodnutiu poskytovania sluzieb; ak ide o sluzby, ktoré nie sti uvedené v cenniku,
vychadza sa z ich obvyklej ceny v zmysle platnych pravnych predpisov o cenach.

Cennik sluzieb v pripade predcasného ukoncenia Zmluvy, pokial nejde o sluzbu ,Vstupna
konzultacia” a pokial sa Zmluvné strany nedohodnd inak, je nasledovny:

6.10.1 cena za onboardingovu konzultaciu spolu s vypracovanim pisomného nutri¢ného vystupu
a vyzivového planu je 390 EUR vratane DPH (slovom: tristodevéatdesiat eur),

6.10.2 cena za kazdu dalsiu kontrolnt konzultaciu je 80 EUR vratane DPH (slovom: osemdesiat
eur),

6.10.3 cena za mesacnu online podporu je 110 EUR vratane DPH (slovom: stodesat eur).

Onboardingova konzultacia podla pism. (a) sa povaZzuje za vycerpanu jej uskutocnenim. Pisomny
nutricny vystup je neoddelitelnou stcastou onboardingovej konzultacie a nie je samostatne
oceniovany.

Pisomny nutri¢ny vystup a vyZivovy plan predstavuje individuadlny odborny vystup zaloZeny na
analyze zdravotného stavu, symptédmov, stravovacich navykov a ciela Zakaznika. Jeho stcastou
moze byt najmé vzorovy terapeuticky jedalnic¢ek (napr. low FODMAP), odportucana skladba jedal,
zoznam vhodnych a nevhodnych potravin, vysvetlenie principov stravovania, ndvrh suplementacie
a navrh dalSieho postupu. Forma vyzivového planu nemusi vzdy obsahovat presné gramaze alebo
kalorické prepocty, pokial to nie je nevyhnutné vzhfadom na zdravotny stav alebo ciel Zakaznika
(napr. diabetes mellitus, redukcia telesnej hmotnosti). Cena sluzby nezohladnuje vylucne formu
pisomného vystupu, ale najmd odbornt pripravu, analyzu vstupnych ddajov a know-how
Poskytovatela.

Mesacéna online podpora sa na ucely vyuctovania v pripade predcasného ukoncenia Zmluvy
povazuje za vycerpanu za kazdy zacaty mesiac trvania spoluprace, bez ohladu na rozsah jej
skutoéného vyuzitia zo strany Zakaznika.

Ak st sluzby poskytované so zlavou alebo za vyhodnejSiu cenu, nez aka by odpovedala
jednoduchému suctu vychodiskovych jednotkovych cien jednotlivych poskytnutych sluZieb (dalej
iba , Zlava”) a ak dochadza k ukonceniu Zmluvy predcasne, zohl'adni sa Zl'ava alikvotne v hodnote,
na ktortt ma Poskytovatel narok.

CLANOK VIL
POUCENIE ZAKAZNIKOV - SPOTREBITELOV O PRAVE ODSTUPIT OD ZMLUVY

Zakaznik v postaveni spotrebitela (dalej len , Spotrebitel“) ma pravo bez uvedenia dévodu odsttapit
od Zmluvy v lehote 14 dni odo diia uzatvorenia Zmluvy.

Pri uplatneni prava Spotrebitela na odstipenie od Zmluvy je Spotrebitel povinny informovat o
svojom rozhodnuti odstipit od Zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim (napr. list, e-mail) zaslanym na
adresu sidla Poskytovatela: Laborecka 2875/17, 052 01 Spisska Nova Ves alebo do elektronickej posty:
denisa@denisadzuganova.com alebo info@denisadzuganova.com. Na tucely odstapenia od Zmluvy
je Spotrebitel opravneny vyuzit aj vzorovy formular na odstipenie od Zmluvy, ktory bol
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Spotrebitelovi poskytnuty a ktory je pre Spotrebitela taktieZ k dispozicii v zavere tychto VOP alebo
na Portali denisadzuganova.com. Prijatie oznamenia o odstipeni od Zmluvy bude Spotrebitelovi
potvrdené. Lehota na odstiipenie od Zmluvy je zachovana, ak Spotrebitel zasle oznamenie o
uplatneni prava na odstipenie od Zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od Zmluvy,
t.j. najneskor ak odosle odstipenie od Zmluvy v posledny den lehoty.

Désledky odstipenia od Zmluvy: Po odstapeni od Zmluvy Poskytovatel vrati Spotrebitelovi vSetky
platby, ktoré uhradil v savislosti s uzavretim Zmluvy. Platby budu vratené bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy. Ich tthrada bude
uskutocnena rovnakym sposobom, aky bol pouzity pri platbe Spotrebitela, ak vyslovne nesuhlasil s
inym spdsobom platby, a to bez ti¢tovania akychkol'vek dalsich poplatkov.

V pripade, ak Spotrebitel poZiada o zacatie poskytovania sluZieb pocas lehoty na odstpenie od
Zmluvy, Spotrebitel je po odstipeni od Zmluvy povinny uhradit Poskytovatelovi odmenu za
skutoc¢ne poskytnuté plnenia do dna dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy a po tplnom
poskytnuti sluzieb Spotrebitel strica prévo na odsttipenie od Zmluvy. Uhrada skuto¢ne
poskytnutych plneni sa riadi pravidlami uvedenymi v ¢lanku 6 ods. 6.10 VOP.

Pravo odstupit od Zmluvy za podmienok podla tohto ¢lanku sa vztahuje len na Zakaznika
v pravnom postaveni spotrebitela, ktory uzatvoril Zmluvu, ktora naplitia definiciu zmluvy
uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov podla zakona
o ochrane spotrebitela.

CLANOK VIIL

ZODPOVEDNOST ZA VADY A POSTUP PRI UPLATNENI PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

(REKLAMACNY PORIADOK)

Poskytovatel zodpoveda Spotrebitelovi za vady sluzby, a to v lehote 24 mesiacov od jej poskytnutia.
Poskytovatel zodpoveda najmé za to, Ze sluzba, ktort si Spotrebitel objednal bude poskytnuta
riadne a v¢as, pokial nevcasné poskytnutie nebolo sp6sobené konanim alebo opomenutim zo strany
Spotrebitela.

Pri uplatneni prav Spotrebitela v stuvislosti s vadami sluzby je Spotrebitel opravneny tieto vady
vytknat zaslanim jednoznacne formulovaného prejavu vole (reklamacie), z ktorého bude zrejmé ze
mieni vytknat vadu, na e-mailovii adresu: denisa@denisadzuganova.com alebo na sidlo
Poskytovatela. Spotrebitel je povinny vytknat vadu bezodkladne po tom, ¢o taku vadu zisti.
Reklamaciou nie je podnet na zlepsenie sluzieb Poskytovatela alebo ind ziadost, ktorej predmetom
nie je zakupena sluzba.

V reklamacii Spotrebitel uvedie udaje, ktoré umoznuju Poskytovatelovi: (a) identifikovat
Spotrebitela, (b) identifikovat adresu, na ktortt mozno zasielat informacie o reklamacii a vybaveni
reklamacie, (c) identifikovat zmluvny vztah, na podklade ktorého sa sluzba poskytla a sluzbu, ktort
reklamuje. Preto Spotrebitel v reklamacii uvedie najma: (a) titul, meno a priezvisko, (b) oznacenie
zmluvného vztahu, na podklade ktorého doslo k poskytnutiu sluzby, ktory reklamuje, (c) predmet
reklamacie — opis sluzby, ktort reklamuje a podrobné odévodnenie reklamadcie, (d) trvaly pobyt a
korespondencnti adresu, ak nie je rovnaka ako trvaly pobyt, (e) ¢oho sa domaha, t. j. aké pravo
vyplyvajtice z ust. § 621 a na to nadvazujacich ustanoveni Obcianskeho zakonnika si uplatiiuje a (f)
podpis.

K reklamécii dochadza v der jej dorucenia Poskytovatelovi. Ak reklamdcia neobsahuje vsetky tdaje,
potrebné pre jej riadne vybavenie (to st najmé idaje na identifikdciu Spotrebitela, sluzby a popis
vad), Poskytovatel vyzve Spotrebitela na jej doplnenie a/alebo dorucenie. Sti¢asne ho poudi, ze ak v
lehote, ktord nesmie byt kratSia ako sedem dni, nedoplni chybajiice tidaje potrebné na riadne
vybavenie reklamaécie, reklamacia bude povaZovand za neopravnend.

Poskytovatel vybavuje reklamdciu bezodkladne po tom, ako mu bude dorucend. Po doruceni
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reklamacie je povinny Spotrebitelovi poskytnit pisomné potvrdenie o podanej reklamadcii a o lehote,
v ktorej vytknutt vadu sluzby odstrani a ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni, ak nie je odévodnena
objektivnym dévodom. V pripade neuznania reklamacie sluzieb, ju Poskytovatel pisomne odmietne.

Poskytovatel je opravneny odmietnut reklamaciu ak bola podand neopravnenou osobou,
oneskorene, opakovane v tej istej veci, je nedovodna alebo ak vo veci prebieha alebo bolo pravoplatne
ukoncené sudne ¢i iné konanie. Ak Poskytovatel odmietne zodpovednost za vady sluzby, je povinny
pisomne to Spotrebitelovi oznamit, zaroven uviest dovody tohto odmietnutia. O vybaveni bude
Spotrebitel upovedomeny na jeden z kontaktnych tidajov, ktoré mu poskytol, t. j. postou alebo e-
mailom.

Ak nedojde k odmietnutiu reklamacie, reklamaciu Poskytovatel vybavi jednym zo sposobov
uvedenych v ust. § 621j a na to nadvéazujucich ustanoveni Ob¢ianskeho zdkonnika. O vysledku
neodmietnutej reklamacie doruci Spotrebitelovi reklamacny protokol.

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP o postupe a podmienkach uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
sa vztahuji vyluéne na Zdikaznika v postaveni spotrebitela. V pripade, ak Zakaznik nie je
spotrebitefom, uplatiiovanie prav zo zodpovednosti za vady sa spravuje prislusnymi pravnymi
predpismi, podla ktorych bola Zmluva uzatvorena.

CLANOK IX.
POUCENIE O ALTERNATIVNOM RIESENI SPOTREBITELSKYCH SPOROV

Zakaznik ma podla ust. § 11 ods. 1 zakona 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalejlen ,ZARS”) pravo podat Ziadost o napravu,
ak medzi Poskytovatelom a Zakaznikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
alebo ak sa Zakaznik domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava.

Ak Poskytovatel na ziadost o ndpravu Zakaznika odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30
dni odo diia jej odoslania, ma Zakaznik pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho riesenia sporov podla ZARS. Navrh sa podava prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Moznost obratit sa na stid tym nie je dotknuta. Névrh musi spitiat
nalezitosti uvedené v § 12 ZARS.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je: Slovenskd obchodnd inSpekcia, Odbor pre
medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, so sidlom Bajkalska 21/A, p.
p. 29, 827 99 Bratislava a opravnena osoba podla ust. § 3 ZARS. Webové sidlo: www.soi.sk.

Bliz§ie informacie sa dostupné na webovej adrese Slovenskej obchodnej inspekcie
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi ~ alebo  na  stranke
Ministerstva  hospodarstva  Slovenskej  republiky  https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1.

CLANOK X.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A AUTORSKE PRAVA

Zakaznik prehlasuje, Ze bol pouceny o zdkladnych informaciach a postupoch (pravidlach) pri
spracuvani osobnych udajov, ktoré st zverejnené na Portali denisadzuganova.com. Zakaznik je
povinny oznamovat zmeny svojich osobnych tidajov bezodkladne po tom, ¢o sa 0 zmene dozvedel.

Poskytovatel je vlastnikom Portalu denisadzuganova.com. Portal denisadzuganova.com je
autorskym dielom a databazou v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z.z., autorsky zakon, v zneni neskorsich
predpisov. Poskytovatel vykondva vsetky majetkové prava vztahujuce sa k Portdlu. Vsetky
materidly, pisomné vystupy, nutricné plany, odportcania, metodiky, postupy, texty, tabulky,
dokumenty a iné podklady poskytnuté Zakaznikovi v ramci poskytovania sluzieb (dalej len

~Materialy”) st vysledkom dusevnej tvorivej ¢innosti Poskytovatela a st chranené autorskym
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pravom podla autorského zakona.

Obsah Portalu denisadzuganova.com, vratane sluzieb nie je mozné uchovavat, upravovat, sirit ani
k nemu vykondvat iné majetkové prava, ibaZe by k takémuto konaniu udelil Poskytovatel vopred
suhlas. Poskytovatel udeluje Zdkaznikovi nevyhradné, neprenosné a ¢asovo neobmedzené pravo
pouzivat Materidly vylucne pre vlastn osobnt potrebu a v savislosti s vlastnym zdravotnym
stavom a zZivotospravou.

Zakaznik nie je opravneny bez predchadzajticeho pisomného stihlasu Poskytovatela Materialy alebo
ich casti verejne Sirif, zverejiiovaf, spristupfiovat tretim osobam, kopirovat, rozmnoZovat,
upravovat, dalej distribuovat alebo pouzivat v prospech tretich osob, a to najma prostrednictvom
socialnych sieti, webovych stranok, diskusnych fér alebo inych verejne dostupnych médii.

Porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy. V pripade
porusenia je Poskytovatel opravneny pozadovat od Zakaznika zmluvnt pokutu vo vyske 250 EUR
(slovom: dvestopéatdesiat eur) za kazdé jednotlivé porusenie, a to aj opakovane. Tym nie je dotknuté
pravo Poskytovatela pozadovat nahradu skody v plnom rozsahu ani pravo domahat sa ochrany
svojich prav siidnou cestou.

CLANOK XI.
KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakolvek komunikacia a dorucovanie v zmysle tejto Zmluvy sa bude
vykonavat pisomne, pokial nejde o vykonavanie konzultacie. Ukon je uskutoéneny pisomne ak z
neho mozno zachytit obsah a identifikovat osobu, ktora dany tikon uskutocnila. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze komunikdcia a dorucovanie sa bude prednostne uskutocnovat prostrednictvom
elektronickej posty (e-mailu) alebo postou za podmienok uvedenych nizsie v tomto ¢lanku alebo
inymi elektronickymi prostriedkami. Uvedené nevylucuje moznost osobnej komunikacie alebo
osobné dorucovanie oproti podpisu druhej Zmluvnej strany.

Vsetky pisomnosti, oznamenia, dokumenty, podklady informacie a vysvetlenia podla tejto Zmluvy
vyhotovené v pisomnej forme, pripadne zachytené na inom hmotnom nosic¢i (dalej len ako
,Korespondencia”) si budi Zmluvné strane navzajom dorucovat prostrednictvom elektronickej
posty (e-mail), postou alebo osobne oproti podpisu adresata, ktory KoreSpondenciu prevzal. Tym
nie je vylicena moznost dorucovania KoreSpondencie aj inymi elektronickymi prostriedkami, na
ktorych sa Zmluvné strany dohodnu alebo ktoré si medzi sebou vzdjomne pocas plnenia Zmluvy
zauzivali. Odstipenie od Zmluvy je mozné druhej strane dorucit vylucne prostrednictvom
elektronickej posty (e-mail), postou alebo osobne.

Zakaznik komunikuje a dorucuje Korespondenciu Poskytovatelovi bud na jeho e-mailovti adresu
alebo na jeho sidlo. Poskytovatel komunikuje a dorucuje Korespondenciu Zakaznikovi bud na jeho
e-mailovti adresu alebo na jeho adresu bydliska, obe uvedené v objednavke Zakaznika alebo
poskytnuté pisomne na poziadanie Poskytovatela. Zakaznik je na tento ucel povinny pravdivo
a uplne uviest svoje kontaktné udaje. Poskytovatel nezodpoveda, za nedorucenie KoreSpondencie
v pripade porusenia povinnosti Zakaznika.

Korespondencia sa povazuje za dorucent: (a) pri osobnom doruceni v okamihu osobného
odovzdania a prevzatia adresatom, pripadne odmietnutia prevzatia adresatom; (b) pri dorucovani
prostrednictvom posty ku diu dorucenia adresatovi alebo vratenia zasielky odosielajticej strane z
dévodu nemozZnosti jej dorucenia adresatovi, a to aj ked sa o nej adresat nedozvie. V pripade sporu
bude rozhodujtici datum uvedeny na dorucenke; (c) pri dorucovani prostrednictvom elektronickej
posty (e-mailu) diiom potvrdenia prijatia e-mailu adresatom alebo uplynutim druhého dia odo dna
odoslania odosielatelom, a to aj v pripade, ak sa adresat o obsahu nedozvedel; (d) pri dorucovani
prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov diiom potvrdenia prijatia priamo od adresata
a/alebo diiom potvrdenia prijatia vyplyvajuceho z iného elektronického prostriedku alebo
uplynutim druhého dnia odo diia odoslania odosielatelom, a to aj v pripade, ak sa adresat o obsahu
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nedozvedel.

Zmluvné strany su okamzite povinné sa navzajom vopred pisomne informovat o trvalych a
docasnych zmenach adries na dorucovanie. V pripade porusenia tejto povinnosti, tcinky dorucenia
vietkej KoreSpondencie podla tejto Zmluvy nastant aj v pripade, ak s zaslané na adresu alebo
elektronicku adresu alebo profil, ktorti/y Zmluvna strana nepouziva alebo sa na nej nenachadza, a
to aj ked sa o obsahu zasielky nedozvedela. V pripade oznamenia zmeny adresy, je pre ucinky
dorucenia rozhodujtica novo oznamena adresa na dorucovanie.

Zakaznik vyhlasuje, Ze je jedinou oprdvnenou osobou, ktord ma pristup k elektronickej poste (e-
mailu), inému elektronickému prostriedku alebo inému prostriedku dialkovej komunikacie, ktory
uviedol Poskytovatelovi v objednavke, na jeho poziadanie alebo v stvislosti s povinnostou podla
predchadzajiceho odseku tohto ¢lanku. Zakaznik dalej vyhlasuje, Ze vSetky ikony a komunikdcia
uskutocnend prostrednictvom tychto prostriedkov sa povazuju za jeho vlastné iikkony a prejavy vole.

CLANOK XII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetky pravne vztahy vznikajiice na zaklade alebo v stvislosti s Portalom denisadzuganova.com sa
riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky, a to bez ohladu na to, odkial bol pristup a pouzitie
Portdlu denisadzuganova.com realizovany. Uvedené obdobne plati aj v pripade zmluvnych
vztahov, ktoré vzniknt v suvislosti s objednavkou Zakaznika realizovanej inak, ako cez Portal
denisadzuganova.com

Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit a doplitiat tieto VOP aj bez predchadzajiceho
upozornenia Zakaznika. Takato zmena alebo doplnenie vSak nema vplyv na prava ani povinnosti
zmluvnych strdn vzniknutych do doby ucinnosti upravenych VOP. Nové znenie Obchodnych
podmienok nahradzaju predchadzajice znenie a nadobtdaju platnost a ucinnost difiom ich
zverejnenia na webovej stranke www.denisadzuganova.com.

Ak je alebo sa stane niektoré z ustanoveni VOP neplatnym alebo neti¢innym, namiesto tychto
neplatnych alebo neti¢innych ustanoveni nasttpi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému alebo
neudinnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo netcinnostou niektorého
ustanovenia nie je dotknuta platnost a ti¢innost ostatnych ustanoveni.

Tieto VOP, ako aj Zmluva sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak vztah zaloZzeny
Zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztah sa riadi pravom
Slovenskej republiky, pricom na pripadné riesenie sporov a uplatnenie prav vzniknutych z tejto
Zmluvy si Zmluvné strany volia prislusnost sidov Slovenskej republiky. Na vztahy VOP vyslovne
neupravené sa pouziju prislusne ustanovenia Obcianskeho zakonnika alebo Obchodného zakonnika,
pripadne inych vseobecne zavdznych pravnych predpisov v zavislosti od pravneho postavenia
Zakaznika.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zdsahu tretich osdb do
internetového obchodu alebo v dosledku jeho pouzitia v rozpore s jeho urcenim. Zakaznik nesmie
pri vyuzivani Portalu denisadzuganova.com pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv
na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu cinnost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam
umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopradvnene uzivat programové vybavenie alebo dalSie sticasti
tvoriace internetovy obchod a uzivat internetovy obchod alebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybavenie
takym spdsobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim ¢ tcelom.

Zmluva, ktorej prilohou su tieto VOP je archivovana Poskytovatefom v elektronickej podobe a nie
je verejne pristupna.

13


http://www.denisadzuganova.com/

Tieto VOP nadobudaju ti¢innost dfiom ich zverejnenia na Portali denisadzuganova.com a teda dfia 1.11.2026
PRILOHY:

Priloha ¢. 1: Formular na odsttipenie od zmluvy
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FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
vypliite a zaslite tento formular len v pripade ak si Zelate odstupit od zmluvy

Komu
NutriWorks s.r.o.
Laborecka 2875/17

ICO: 56689519, DIC: 2122393592, IC DPH: SK2122393592

telefon: +421 949 241 251
e-mail: info@denisadzuganova.com alebo denisa@denisadzuganova.com

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar / od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby / tento
Produkt:

Cislo objednavky*:
Datum objednania*:
Déatum prijatia*:
Meno a priezvisko*:

Adresa kupujiceho/objednavatel'a®:

Sumu za vrateny tovar / sluzbu si Zelam vratit*:

na bankovy tcet / IBAN /: SK

$ekom na adresu:

Datum*: Podpis kupujuceho / objednavatel'a
(iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe)
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